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Под профессиональной мобильной радиосвязью
(ПМР/PMR), история которой насчитывает свыше

80 лет, обычно понимают системы двусторонней сухопут-
ной подвижной радиосвязи, использующие диапазон УКВ.
Как правило, сети ПМР используются ограниченными груп-
пами пользователей, объединёнными по профессиональ-
ному признаку. Это могут быть сети оперативного, диспет-
черского, административно-хозяйственного, производст -
венно-технологического и другого назначения. Они исполь-
зуются силовыми структурами и правоохранительными
органами, аварийными и муниципальными службами, энер-
гетическими, транспортными и производственными пред-
приятиями и пр. Именно поэтому сети ПМР часто называют
ведомственными и корпоративными сетями радиосвязи. 

К 2023 г. объём продаж на российском рынке частных
сетей мобильной связи достиг 1,5 млрд рублей, увеличив-
шись на 20 % по сравнению с предыдущим годом. Число
пользователей профессиональной радиосвязи составляло
тогда 600 тыс. При этом в России набирает популярность
практика построения отраслевыми компаниями собствен-
ных сетей мобильной связи, как следует из подготовленно-
го Минцифры проекта стратегии развития отрасли связи до
2035 г.

Системы ПМР имеют собственную инфраструктуру сети
(базовые станции, вышки, антенно-фидерное оборудова-
ние). Такой подход позволяет построить систему радиосвя-
зи с заданным уровнем надёжности и защищённости.
Однако стоимость строительства и содержания инфра-
структуры системы высока, а зона покрытия ограничена
инвестиционными возможностями владельца. В России на
сегодняшний день даже системы радиосвязи полиции
имеют покрытие только в городах и вдоль основных магист-
ралей. Причём работает не одна большая система связи, а
большое число не связанных между собой систем.

Современные системы ПМР используют цифровые про-
токолы, а сети ПМР могут работать как на базе отдельных
технологий (например, Tetra), так и поверх сетей мобильной
связи, к примеру четвёртого поколения (4G) стандарта LTE.
Существует также решение Private LTE — это частная или
выделенная сеть, которая не присоединена к сетевой
инфраструктуре общего пользования, что позволяет полу-
чить высокую защищённость связи для конкретной органи-
зации-владельца. Правда, такая сеть требует получения
соответствующего радиочастотного ресурса, что может
быть затруднено или даже невозможно, не говоря уже о
том, что эту сеть ещё нужно строить. В общем, в любом слу-
чае нужны инвестиции.

Как отмечают специалисты, ПМР представляет собой
достаточно консервативную сферу. С одной стороны,
системы радиосвязи у ряда заказчиков достаточно успеш-
но работают без модернизации в течение десятков лет. С
другой — внедрение новых технологий в этой области про-
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исходит очень медленно, достаточно
привести пример системы Tetra, о внед-
рении которой говорят уже 20 лет. 

С другой стороны, сегодня можно
получить услуги профессиональной
радиосвязи без какого-либо оформле-
ния и аренды частот на территории, где
уже существует какое-либо покрытие
сетями общего пользования. И, заме-
тим сразу, покрытие огромное (если не
сказать, глобальное). Собственно, раз-
витие возможностей высокоскоростной
передачи данных через сотовые сети
позволило реализовать в них все ос -
новные функции профессиональных
систем радиосвязи: индивидуальные,
групповые, экстренные PTT-вызовы
(PTT — Push-To-Talk). Иными словами,
благодаря технологии PoC (PTT over
Cellular или PTT — вызов через сотовую
сеть) поверх уже существующей теле-
коммуникационной инфраструктуры
можно "въехать" в сферу ПМР.

PoC предусматривает организацию
связи с группами абонентов с исполь-
зованием инфраструктуры сотовой
сети 2G, 3G, 4G/LTE, 5G или сетей Wi-Fi.
Это существенно расширяет возмож -
нос ти универсальной связи, позволяет
наладить коммуникацию внутри групп
мобильных пользователей и между
группами. В PTT-связи используются
полудуплексные вызовы, когда для
передачи требуется нажать и удержи-
вать тангенту. Отпустив тангенту, або-
нент даёт возможность говорить собе-
седнику. Вызов может идти индивиду-
ально одному абоненту или сразу в
группу. Время соединения при этом
должно быть менее 1 с (в некоторых
стандартах радиосвязи это время рег-
ламентируется).

Для того чтобы начать общение,
пользователю PoC достаточно нажать
на кнопку PTT, тем самым остаётся опе-
ративность, как на обычных радиостан-
циях. Вот только дальность связи и
набор сервисов и возможности будут
принципиально другими. Соответст -
венно PoC-рации (интернет-радиостан-
ции, ip-рации, network radio, LTE-терми-
налы) — это устройства, которые свя-
зываются между собой, используя
канал сотовой сети (в рацию установле-
на SIM-карта) или Wi-Fi. Их абоненты
или группы абонентов могут общаться
между собой, находясь в любой точке
офиса, территории, города и даже раз-
ных стран.

Технология PoC позволяет реализо-
вать стандартную голосовую связь,
наладить передачу мультимедийных
данных, работать с изображениями,
текстом и видео. Поскольку устройства
на базе PoC используют общедоступ-
ные сети, с их помощью достигается
широкий охват без использования ре -
трансляторов или построения дополни-
тельных сетей. Таким образом, клиенту
не придётся вкладывать средства в раз-
витие инфраструктуры. Это важно, к
примеру, при объединении географи-
чески удалённых объектов, обслужива-
нии протяжённых трасс или обширных
площадей. Решение PoC актуально как
в местах с невысокой плотностью або-
нентов, так и при очень высокой кон-
центрации терминалов. Простота и
эффективность PoC делают её всё

более популярной во всём мире. Это
идеальное решение для тех секторов
бизнеса, где надёжность и безопас-
ность голосовой связи имеют высокую
значимость. 

Первые примеры использования
технологии PoC появились в 1987 г., а в
1994 г. компания Nextel развернула в
США и других государствах Северной и
Южной Америки сотовые сети на базе
технологии/стандарта iDEN (Integrated
Digital Enhanced Network), разработан-
ной компанией Motorola. Стандарт iDEN
разрабатывался для реализации интег-
рированных систем, обеспечивающих
все виды подвижной радиосвязи: дис-
петчерской связи, мобильной телефон-
ной связи, передачи текстовых сообще-
ний и пакетов данных. Системы iDEN
предоставляют возможности организа-
ции телефонной связи по любым
направлениям: мобильный абонент—
мобильный абонент, мобильный або-
нент—абонент ТФОП (телефонная сеть
общего пользования). Телефонная
связь — полностью дуплексная. Техно -
логия iDEN ориентирована на создание
корпоративных сетей крупных органи-
заций или коммерческих систем, пре-
доставляющих услуги как организа-
циям, так и частным лицам. 

Первая коммерческая система, раз-
вёрнутая в 1994 г. компанией Nextel, в
настоящее время является общенацио-
нальной. В 2005 г. в сетях Nextel насчи-
тывалось около 20 млн абонентов,
большая часть которых использовала
функцию PTT. В США имеется и другая
сеть iDEN, оператором которой являет-
ся компания Southern Co. Сети iDEN
развёрнуты также в Канаде, Бразилии,
Мексике, Колумбии, Аргентине, Япо -
нии, Сингапуре, Китае, Израиле и дру-
гих странах. 

Новое развитие технология PoC
получила вместе с внедрением цифро-
вых сотовых сетей на базе технологий
GSM, CDMA и позже LTE, поверх кото-
рых и стала развиваться. Сегодня мо -
бильными операторами предлагается и
PTT-связь, основанная на технологии
PoC. При этом современные интернет-
технологии дают возможность пользо-
вателям построить собственную сеть
PoC, логически не связанную с инфра-
структурой сотового оператора (ну, а
физика, конечно, останется). Такой
подход позволяет владельцу сети PoC
полностью контролировать подключе-
ние новых абонентов, настройку рабо-
чих групп и другие административные
функции. Сотовый оператор в этом слу-
чае обеспечивает только услуги досту-
па к мобильному Интернету, продавая
заказчику соответствующие SIM-карты
и обеспечивая сервис.

Преимущества PoC: доступная стои-
мость построения системы из-за отсут-
ствия необходимости создавать доро-
гостоящую инфраструктуру, широкая
зона охвата, равная зоне действия
сотовой сети, в том числе, с учётом
межрегионального и заграничного
роуминга, масштабируемость с воз-
можностью поддерживать значитель-
ную абонентскую базу, высокая опера-
тивность вызовов, когда достаточно
нажать на кнопку PTT и не ждать ответа
абонента на звонок, возможность осу-

ществления групповых вызовов одним
нажатием на кнопку PTT, возможность
местоопределения абонентов на карте
благодаря сигналам GPS/ГЛОНАСС.

Благодаря всему приведённому
выше технология PoC успешно приме-
няется в различных областях: логисти-
ка, транспорт, железные дороги, порто-
вые объекты, торговля, индустриаль-
ные парки, энергетика и др.

Типовая PoC-система состоит из
сервера и клиентского приложения,
работающего на абонентском термина-
ле. В качестве последнего часто ис -
пользуется сотовый телефон. Сервер
управляет вызовами в системе с уст -
ройств мобильных абонентов. Для
доступа абонентов к серверу необходи-
мо, чтобы он был подключён к сети
Интернет. Важно отметить, что система
PoC может быть интегрирована с систе-
мами ПМР и с телефонными сетями.
Для этого используются специальные
шлюзы. Кроме того, обычно требуется,
чтобы подключение сервера осуществ-
лялось через статический IP-адрес,
который используется при настройке и
работе системы PoC. В случае под-
ключения абонентов только через
собственную сеть Wi-Fi сервер может
быть расположен во внутренней сети
(LAN) вместе с собственной сетью Wi-Fi
и работать без выхода в Интернет.

Возможны различные варианты раз-
мещения сервера PoC. Он может быть
расположен в облаке (у оператора или
в собственном облаке крупного поль-
зователя). Размещение облачного
PoC-сер вера возможно у оператора
системы PoC, независимой от сотовых
сетей. Этот сервер может располагать-
ся и у пользователя. В этом случае
заказчик может полностью контролиро-
вать доступ и настройки своей системы
PoC.

В зависимости от способа размеще-
ния сервера и уровня его интеграции с
инфраструктурой сотовой сети можно
разделить системы PoC на несколько
типов:

— OTT PTT (Over The Top PTT), когда
сервер PoC никак не связан с инфра-
структурой сотового оператора, а або-
ненты такой системы могут работать
через разных сотовых операторов
(используя, разумеется, различные
SIM-карты). При этом для сотового опе-
ратора абоненты PoC-системы ничем
не отличаются от других абонентов,
использующих мобильный интернет-
доступ;

— Advanced OTT PTT (Advanced Over
The Top PTT), когда сервер PoC и
инфраструктура сотовой сети также
физически не связаны, но между опера-
тором сотовой системы и владельцем
сети PoC действует соглашение (SLA —
Service Level Agreement), предусматри-
вающее абонентам PoC приоритетный
сервис (даже при перегрузке сети) за
счёт ухудшения обслуживания других
абонентов;

— Carrier Integrated PTT. При этом
варианте сервер PoC принадлежит опе-
ратору сотовой сети и интегрирован с
её инфраструктурой, оператор может
полностью контролировать подключе-
ние абонентов и предоставление им
услуг, включая настройки PoC, защиту
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передаваемой информации, однако,
вероятно, это не всем нравится;

— MC PTT (Mission Critical PTT), что
означает соответствие требованиям
стандартов мобильной связи 3GPP MC
PTT. В этом случае сервер PoC также
интегрирован с инфраструктурой сото-
вой сети, а выполнение требований
стандартов 3GPP MC PTT предполагает
использование определённых протоко-
лов обмена между сервером и абонен-
тами (по SIP-протоколу) и наличие
дополнительного оборудования. Соот -
ветственно стоимость систем MC PTT
достаточно высока. Кроме соответст -
вия стандарту MC PTT, для гарантиро-
ванной работы специальных заказчи-
ков, вроде полиции для PoC, необходи-
мо использовать выделенную сеть

3G/LTE, которая будет устойчиво рабо-
тать даже в кризисных условиях. Стоит
упомянуть, что во многих странах с
точки зрения увеличения зоны обслу-
живания такие сети строятся в диапазо-
не 700 МГц, который был перепрофили-
рован и изъят у операторов ТВ-веща-
ния. В РФ подобный процесс несколько
лет назад был остановлен. 

Также в РФ уже несколько лет разви-
вается сеть LTE для государственных
заказчиков в диапазоне 450 МГц. Одна -
ко выбор абонентских устройств, рабо-
тающих в этом диапазоне, очень огра -
ничен, а стоимость их гораздо выше,
чем стоимость LTE-устройств, работаю-
щих в общепринятых диапазонах. В
связи с этим развитие и использование
сети LTE-450 проходят медленно.
Возможно, ситуация может кардиналь-
но измениться с появлением абонент-
ских терминалов LTE-450 не только рос-

сийского производства, но и с доступ-
ными ценами.

Кстати, о терминалах. Абонентские
терминалы PoC обладают всеми ха -
рак теристиками, присущими радио-
станциям профессиональной связи:
минимальной задержкой при установ-
лении соединения, поддержкой груп-
повых, индивидуальных и аварийных
вызовов, простотой и удобством в
работе. PoC-терминалы могут быть вы -
полнены в форм-факторе классической
радиостанции или смартфона. При
этом форма классической радиостан-
ции приоритетна для суровых условий
промышленного применения, посколь-
ку наличие кнопочной клавиатуры поз-
воляет эффективно пользоваться уст  -
ройством в перчатках, а профессио-

нальный разъём позволяет подключать
специализированные аксессуары. Ра -
зумеется, в линейке абонентского обо-
рудования имеют место пылевлагоза-
щи щённые устройства, а также терми-
налы с клавиатурой и дисплеями. Або -
нентские терминалы рассчитаны на
работу в сложных условиях, аккумуля-
торы обеспечивают непрерывную рабо-
ту в течение длительного времени. Как
правило, сервис предусматривает на -
ли чие системы приоритетов, которая
позволяет абонентам, чей приоритет
выше, прерывать передачу абонентов
более низкого приоритета. Нетрудно
догадаться, что наивысший приоритет
имеет аварийный вызов.

В настоящее время на рынке пред-
лагается большое число абонентских
терминалов PoC различных типов.
Общей для них является возможность
работы через сотовые сети 3G/LTE, что

требует установки внутри терминала
SIM-карты. Без неё можно работать
через сети Wi-Fi, что в целом распро-
странено меньше. Устройства, которые
могут выступать в качестве мобильного
абонента PoC, — это профессиональ-
ные радиостанции с кнопкой PTT,
смартфон, планшет, а также компьютер
со специальным клиентским приложе-
нием. Для работы в системе PoC на тер-
минал необходимо установить клиент-
ское приложение PoC. Оно позволяет
просматривать списки доступных групп
и отдельных абонентов, выбирать необ -
ходимых абонентов и начинать разго-
вор, выходить на связь с диспетчером,
передавать фото- или видеоданные, а
также отправлять экстренный сигнал в
случае ЧС.

Сервер PoC управляет работой або-
нентов в системе, на его базе реали-
зуются функции администратора сети
и диспетчера. Возможно использова-
ние интегрированной системы связи
(ПМР + PoC), образование смешанных
групп абонентов (радио и PoC). Также
допустима интеграция подсистем ПМР
и PoC на уровне коммуникационного
ядра или диспетчерской подсистемы с
использованием шлюзов.

Диспетчер системы PoC отвечает за
диспетчеризацию индивидуальных и
групповых голосовых вызовов и конт-
роль, динамическое образование групп,
передачу сообщений, позиционирова-
ние на картах, геофенсинг (технология,
которая позволяет задавать границы
территории), передачу мультимедийных
данных, передачу "живого" видео, ши -
роковещательный вызов, запись пере -
говоров, в том числе и видеовызовов.

Рис. 1



Как упоминалось выше, систем PoC
существует довольно много, в том чис -
ле, что особо приятно, существуют они
и в нашей стране. Схемы PoC-систем
отечественных компаний показаны на
рис. 1 (компания Триалинк, сеть Ronet)
и рис. 2 (компания Walkie Labs, сеть
WalkieFleet).

Интересно, что функционал ПО в
платформе WalkieFleet был расширен
поддержкой систем цифровой мобиль-
ной радиосвязи (DMR — Digital Mobile
Radio) Hytera, Excera, Kirisun и др., что
также позволяет создавать конвергент-
ные сети. Недавно компания Walkie
Labs объявила, что её решение
WalkieFleet теперь присутствует в
60 странах через партнёров и предста-
вителей.

Рассмотрим основной функционал
PoC-сети на примере решения
WalkieFleet. Основным элементом явля -
ется радиосервер, реализованный на
ПО WalkieFleet Server, который работает
под управлением ОС Windows. Ра дио -
сервер отвечает за информацию о груп-
пах и абонентах, коммутацию всех або-
нентских терминалов, хранение данных
о них, запись переговоров и маршрутов,
полученных с помощью ГЛОНАС/GPS-
позиционирования. Для обеспечения
отказоустойчивости сети возможна ус -
тановка резервного сервера, работаю-
щего в режиме горячего резервирова-
ния (ПО WalkieFleet Server Redundancy).

Решение для диспетчера сети, реа-
лизованное с помощью WalkieFleet PC
Dispatch Console, позволяет передавать
и принимать голосовые, видеовызовы и

текстовые сообщения группе или кон-
кретным абонентам, осуществлять
непрерывный контроль за абонентами
(просмотр истории вызовов и переме-
щений абонентов), контролировать
зоны перемещения терминалов. Число
диспетчеров в сети не ограничено, каж-
дому из них может быть назначена одна
или несколько сетей связи.

Функция Over the Air Programming
(OTAP) даёт возможность по эфиру, без
доставки терминалов на базу, что осо-
бенно актуально при работе последних
на значительном удалении, управлять
всеми параметрами, доступными в кли-
ентском приложении, выполнять об -
новление определённых настроек и
списка каналов для групп абонентов,
производить обновления версий ПО и

удалённого обновления клиентских
приложений.

Использование ПО WalkieFleet AIS-
DMR для подключения ретрансляторов
цифровой сети стандарта DMR суще-
ственно расширяют область примене-
ния, позволяя объединять цифровые
радиостанции и терминалы PoC сети.
При этом обеспечивается их совмест-
ная работа, а DMR-радиостанции отра-
жаются на диспетчерской консоли:
групповой и индивидуальный вызовы,
геолокация, запись и воспроизведение
переговоров.

С помощью Device Launcher загружа-
ется ПО на терминалы пользователя.
Программа выполняет установку и уда-
ление клиентских приложений, иденти-
фикацию пользователей (имя, пароль,
адрес сервера), запуск клиента, вносит

данные для сетей Wi-Fi и задаёт другие
параметры, работающие под ОС
Android и iOS. ПО WalkieFleet AIS-DMR
протестировано с ретрансляторами
Caltta, Hytera, Excera, Kirisun.

WalkieFleet позволяет использовать
большое число моделей абонентских
терминалов с различным функциона-
лом и разной ценовой группы. В терми-
нал вставляют SIM-карту операторов
GSM/WCDMA/LTE-сетей, устройство
регистрируется на радиосервере со
своим уникальным ID, с помощью кото-
рого идентифицируется и взаимодей-
ствует с другими абонентами или груп-
пами. При нажатии на клавишу РТТ
пользователь оповещается звуковым
сигналом о готовности к связи или об
отсутствии такой возможности (занято

или вне зоны связи). Все
абонентские устройства
оснащены GPS-моду-
лем, что позволяет осу-
ществлять мониторинг и
геолокацию как в режи-
ме реального времени,
так и записывая все дан-
ные о перемещении
объекта на сервер.

Дополнительные воз -
можности (работа по се -
ти Wi-Fi, передача ви -
деоизображения, про-
смотр местоположения
с абонентского устройст-
ва и т. п.) зависят от мо -
дели терминала. При не -
обходимости в качест ве
абонентских устройств
можно использовать
смартфоны, планшеты,
работающие под ОС
Android.

Прежде всего, ПО
WalkieFleet включает в
себя Voice PTT, который
использует профессио-
нальную технологию
дву сторонней радио -
связи для индивидуаль-
ной и групповой связи.
Эта функция позволяет
поль зователям нажать
на кнопку, чтобы начать
разговор немедленно,
без подтверждения со
стороны принимающей
стороны.

Функция Video PTT
поз воляет отправлять видео в режиме
реального времени и доступна для ин -
дивидуального и группового общения.

Мессенджер WalkieFleet позволяет
обмениваться текстовыми сообщения-
ми, изображениями и файлами в режи-
ме реального времени. Мессенджер
доступен как для приватных бесед
между отдельными пользователями, так
и для общения внутри группы.

WalkieFleet имеет возможность
GPS-слежения для определения мес -
тоположения автомобилей из автопар-
ка. На платформе доступны два вари-
анта: оди ночные запросы и покадро-
вые за просы с периодическим обнов-
лением местоположения через равные
промежутки времени. Запрос место-
положения может быть применён как к
одному пользователю, так и к группе, а
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Рис. 2



WalkieFleet поддерживает Google Maps
и OpenStreetMap для отслеживания
местоположения.

Дистанционный мониторинг позволя -
ет захватывать голос и видео с клиент-
ских устройств, отображать их в диспет-
черской консоли WalkieFleet и записы-
вать на сервере WalkieFleet.

Диспетчер WalkieFleet может удалён-
но изменять параметры конфигурации
пользователей и отправлять им обнов-
ления.

Экстренные оповещения и оповеще-
ния о падении человека, аварийные
приёмники, высокоприоритетный экст -
ренный вызов и экранная кнопка SOS в
мобильном клиенте определяются в
настраиваемых профилях экстренных
ситуаций. Аварийный отчёт в диспетчер -
ской консоли показывает подробную
информацию обо всех аварийных си -
туа циях за заданный интервал времени.

WalkieFleet предлагает резервное
копирование информации сервера,
которое автоматически реплицирует
все сети, пользователей и группы с
мастера на резервный сервер. Все кли-
енты автоматически переводятся на
резервный сервер в случае выхода из
строя основного сервера.

Все голосовые и видеозвонки запи-
сываются на сервер WalkieFleet Walkie
Talkie Server. Каждый голосовой разго-
вор записывается в mp3-файл, а
видеозвонки записываются в форма -
те mkv.

WalkieFleet PC Dispatch Console — это
приложение на базе Windows, предо-
ставляющее возможности диспетчер-
ского управления несколькими комму-
никационными сетями WalkieFleet.
Платформа Dispatch Console предо-
ставляет интегрированную коммуника-
ционную среду как для PoC, так и для
DMR. Возможности включают в себя
блокировку и разблокировку пользова-
телей, регистрацию событий, отслежи-
вание истории местоположений и
инструменты отчётности в дополнение
ко всем функциям WalkieFleet.

Консоль PC Dispatch подключается к
серверу WalkieFleet под учётной запи-
сью диспетчера, созданной с помощью
диспетчера серверов. Каждому диспет-
черу может быть назначена одна или
несколько сетей связи WalkieFleet.
Консоль имеет расширенные возмож-
ности по приёму и совершению звон-
ков. В отличие от мобильного клиента,
диспетчерское приложение может при-

нимать и совершать несколько звонков
одновременно.

Прикладной интерфейс DMR (AIS) —
это соединение на основе SIP-протоко-
ла для передачи голоса и данных по
радиосетям DMR Tier II и Tier I, разрабо-
танное Ассоциацией DMR. В свою оче-
редь, Walkie Labs является членом вто-
рой категории DMR Association, что
означает, что она уполномочена разра-
батывать решения на основе интерфей-
са AIS.

Разумеется, это далеко не всё, чем
могут порадовать нас сети PoC вместе с
сетями мобильной связи. Ну, а спорить
с тем, что это мощное и универсальное
решение Push-Тo-Talk, мы не будем.
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По материалам
https://www.lastmile.su/journal/

article/8692?ysclid=lyzjbbzkou
498859780,

https://kss-spb.ru/info/stati/
tekhnologiya-poc-preimuschestva-i-
vozmozhnosti/,

https://goo.su/73Kaa,
https://goo.su/fEBBUab, 
https://goo.su/AESDF


