Автоматизация набора номера IP–телефонии

Бутов А. Л.  с. Курба Ярославской области.

Времена, когда каждый телефонный звонок в другой город становился одновременно и проблемой и событием, остались в прошлом веке. Сегодня с развитием коммуникационных технологий междугородние звонки стали обыденным явлением. К сожалению, если звонить традиционным образом со стационарного или сотового телефона в другой город или даже в соседнюю страну, то стоимость одной минуты разговора оказывается достаточно высокой, но существует и доступный  многим вид связи, который позволяет снизить расходы на телефонную связь в несколько раз. Не так давно в нашу жизнь вошёл новый сервис, называемый «IP-телефония». Суть его в том, что международные и междугородние соединения предоставляются на основе технологии передачи голосовых данных по дешёвым Интернет–каналам (VOIP–телефония).

Пользоваться IP–телефонией весьма просто: для начала необходимо заключить соответствующий договор с Интернет–провайдером, предоставляющим в числе прочих услуг и такой сервис или купить мультисервисную интернет–карту. После заключения договора или активации интернет–карты вы сможете воспользоваться предоставляемым сервисом IP–телефонии. Чтобы позвонить в другой город по интернет–карте будет нужно: набрать на телефонном аппарате тональным или импульсным способом телефонный номер доступа к услуге. Далее, если набор номера производился импульсным способом, то перевести  телефонный аппарат в тональный режим, (обычно это клавиша “*”). Следующим шагом нужно будет в тональном режиме ввести номер карты (договора), PIN–код, код города ( и страны) и номер вызываемого абонента. В общей сложности проходится набирать более 20…30 цифр. Если вам не удалось дозвониться с первого раза, то всю последовательность набора приходится повторять заново.

При использовании этой услуги были выявлены следующие проблемы:  набираемая последовательность  цифр (включая программируемые паузы) может оказаться длиннее допустимой длины номера у некоторых моделей телефонных аппаратов; если занести всю последовательность цифр в одну из ячеек памяти телефона, то, слишком короткие двухтональные посылки цифр набираемых номеров не распознаются оборудованием интернет–провайдера; двухтональные сигналы при наборе номера, как в ручном, так и в автоматическом режиме, с некоторых экземпляров ТА распознаются с ошибками или не распознаются  оборудованием провайдеров вообще, несмотря на то, что АТС, к которой подключен абонент, тональный набор номеров воспринимает безошибочно.

Кроме IP–телефонии, с помощью тонального набора соответствующих команд, звонящий может узнать денежный баланс на телефонном счету, остаток средств на интернет–карте, заказать некоторые виды платных или бесплатных услуг, предоставляемых телефонной компанией, связаться с интеллектуальным домашним автоответчиком или сервером голосовой почты офисной АТС и многое другое. Если в вашем распоряжении имеется компьютер и голосовой факс-модем, то процесс набора длинных номеров может быть автоматизирован. Как это можно сделать рассмотрим на примере известной программы «Venta ZVoice» — http://www.ventafax.ru. Лицензионная Home–версия этой программы распространяется на компакт–диске с драйверами и программами, который входит в комплект поставки внешних модемов фирмы “Zyxel” серии  “Omni 56K”. На рис. 1 вы можете видеть фрагмент главного окна этой программы.
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Рис. 1

В числе многих возможностей программы, есть функции как записи на жёсткий диск с телефонной линии речевых сообщений (автоответчик), ведущихся разговоров, так и возможность воспроизведения в телефонную линию звукового Wav–файла, ранее сохранённого на жёстком диске. Если вы столкнулись с одной из вышеперечисленных проблем, то, имея в наличии компьютер, голосовой модем, программу «Venta ZVoice» и исправный телефонный аппарат, можете разрешить их следующим образом — чтобы устранить непрерывный и длинные гудки, на телефонном аппарате набирается подходящий номер, например, своего знакомого. Далее, если необходимо, телефон переводится в тональный режим набора номера, после чего, в программе включается режим записи телефонных разговоров (кнопка с красной точкой или комбинация клавиш CTRL+E, также необходимо нажать кнопку «Start». После чего на телефонном аппарате, в тональном режиме, делая необходимые паузы и соблюдая достаточное время нажатия на клавиши (обычно около 0,5 с), набирается вся последовательность двухчастотных тональных сигналов, необходимых для дозвона к вызываемому абоненту средствами IP–телефонии. В правом верхнем окошечке стилизованного телефонного аппарата можно наблюдать осциллограмму записываемого сигнала. На рис. 2 вы видите окно настроек голосовых параметров программы. Для окончания процесса записи нужно нажать на кнопку “Stop”.

[image: image2.png]2 Pywori
- 4 Astomanieck
£ Meperon & pexim gakca
- (2 Nepeasa
 Douve
+ 4 Habop rovepa
- O Pake
- 4 Otue
£ Nonomwmensreie
4 Orparssienvie ckopocTi
45 Kopperuws owmGok (ECH)
£ Dooprerie
£ Cramposanvie

- (] Tonoc

. Toroc-Otiue |

POpMBT r0M0C0BK AL MoRENa

IM& ADPCM (ZVXEL)4 bits/9600 Hz

Banucs Boorpouseenere
Uposers _Ueynere Uposers
s ma [T imax L= max

[Zon [1Zmn ree || [Zmn

PopaT 384KB0r0 @afina npw ancH ronocs M5 ADPCM




Рис. 2.

Теперь для набора длинной последовательности цифр, необходимой, чтобы воспользоваться сервисом IP–телефонии, имеется возможность многократно использовать сохранённый на компьютере звуковой файл с ранее сделанной записью двухтональных звуковых посылок наборного узла телефонного аппарата.  Для этого воспользуемся мастером подготовки сообщений. Первым шагом, в качестве передаваемого сообщения выберем нужный Wav–файл, в котором  заранее записана вся последовательность набора команд. Вторым шагом выберем «Передавать сообщение в автоматическом режиме с набором номера модемом». После вашего ответа (необязательного) ещё на несколько вопросов программы, модем в импульсном или тональном режиме наберёт телефонный номер интернет–провайдера и воспроизведёт в телефонную линию записанный звуковой файл. После чего вы можете взять трубку телефонного аппарата, «положить» «трубку» модема и, дождавшись снятия трубки на удалённом телефонном аппарате, начать разговор или передать факс вызываемому иногороднему абоненту.

Немного другой способ воспроизведения в линию тональных команд с помощью программы «Venta ZVoice» показан на рис. 3. 
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Рис. 3.

Чтобы открыть это окно из главного окна программы, нужно нажать на значок магнитофонной аудиокассеты (или комбинация клавиш CTRL+V). В этом случае телефонный номер дозвона до провайдера набирается на телефонном аппарате, а тональные сигналы выбранного Wav–файла передаются в телефонную линию после нажатия на кнопку “►”. По мнению автора, этот способ более удобен, так как, в числе прочего, нет необходимости «класть трубку» виртуального телефонного аппарата после воспроизведения звукового файла.

Проконтролировать правильность посылаемых в телефонную линию тональных команд можно с помощью телефонного аппарата, имеющим функцию определения и запоминания исходящих номеров, набираемых на параллельном телефонном аппарате как импульсным, так и тональным способом. Такую возможность имеют телефонные аппараты с АОН версий программного обеспечения «Русь-23…Русь-27».

Если вас не привлекает запись тональных сигналов с телефонного аппарата или просто нет такой возможности или не удаётся получить сигнал хорошего качества, то, воспользовавшись программой “Waveform Editor” из пакета “Virtual Bench” — эмулятора виртуальной электронной лаборатории, вы можете синтезировать необходимые Wav–файлы с заданными параметрами. В таблице приводится список комбинаций сигналов и соответствие частот каждой кнопке.

Частота
1209 Гц
1336 Гц
1436 Гц
1633 Гц

697 Гц
1
2
3
A

770 Гц
4
5
6
B

852 Гц
7
8
9
C

941 Гц
*
0
#
D

Рассмотрим, например, как создать Wav–файл, который будет соответствовать цифре «7». Открываем программу “Waveform Editor” — рис. 4. 
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Рис. 4.

В выпадающем списке “Units” обязательно выбираем “Hz” — Герцы. Нажимаем на кнопку “New component”, в поле “Amplitude” вводим 0,7, в поле “Freq (Hz)” — число 1209. Длительность устанавливаем 500 мс — именно такую длительность и будет иметь Wav–файл цифры «7». Ещё раз нажав на кнопку “New component” вводим другое значение частоты — 852 Гц. В выпадающем списке “Function Library” должно быть выбрано “sine”, а в “ Function” — “+” т.е., сложение. После чего, в окне, напоминающем экран осциллографа, увидим примерно то, что показано на рис. 4. Сохранить результат ваших стараний как звуковой файл можно следующим образом: File → Save As… → Wave sound file → Bits per sample → 8 → имя файла → сохранить. Аналогичным образом создаются звуковые файлы остальных цифр и необходимых знаков. Также нужно создать звуковой файл с амплитудой «0» — тишина и длительностью 100…200 мс, с помощью которого можно будет формировать паузы между набором в линию знаков. Возможности у этого пакета столь широки, что, поработав с ним некоторое время, вы найдёте и другие способы генерации звуковых файлов. Для подготовки материала автор использовал  программный пакет “Virtual Bench” версии 2.6. Для его работы необходимо наличие установленной системы Microsoft Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0, Windows 2000 или Windows XP. Минимальные требования к компьютеру —  66 МГц 486 или Pentium 60 МГц, 32 МБ  RAM.

 Смонтировать всю последовательность двухтональных сигналов, необходимых для дозвона через сервис IP–телефонии можно с помощью самой программы “Waveform Editor” — например, нажимая на кнопку “New segment” и программируя параметры текущего участка Wav–файла. Но гораздо удобнее это будет сделать с помощью какого-либо аудиоредактора, например,  “Nero Wave Editor ”. Если ваша АТС поддерживает тональный набор телефонных номеров, то в формируемые Wav–файлы можно включить и тональный набор телефонного номера дозвона до провайдера. Следует отметить, что, как правило, изменяемой частью в звуковых файлах будет лишь участок, в котором закодирован номер  вызываемого абонента, поэтому, создание нескольких Wav–файлов для звонков по разным номерам займёт совсем немного времени. Если в вашем распоряжении нет  модема с возможностью передачи через него голосовых данных, то можно воспользоваться компьютерам как «многофункциональным бипером»  для чего нужно поднести телефонную трубку к подключенной к компьютеру акустической системе и воспроизвести нужный файл с записанным набором двухчастотных тональных сигналов. При этом, для воспроизведения удобно будет воспользоваться каким-либо плеером, например, “Windows Media Player”, “Quintessential Player”.

В заключение, следует упомянуть, что для передачи в телефонную линию двухчастотного тонального сигнала с заданными параметрами не обязательно наличие установленной программы «Venta ZVoice». Работая в одной из терминальных программ, например, “TeraTerm”, “Hyper Terminal” можно сформировать для модема последовательность AT–команд. Например, для модемов серии “Zyxel Omni 56K” команда “+VTS={k,t}” прикажет модему генерировать двухчастотный тональный сигнал заданной продолжительности. k – DTMF клавиша 0 – 9, A – D, *, #. t – время от 0 до 1000 в единицах по 10 мс. Пользоваться этими AT–командами нужно с достаточной степенью осторожности, чётко осознавая, что вы хотите получить. Если в результате ваших действий модем утратил способность выполнять некоторые или большинство своих функций, то, применив команду “&F” (полный синтаксис — AT&F), можно вернуть модему заводские установки.  
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